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PODMÍNKY REGISTRACE ZÁRUKY 5 LET  

NA VOLNĚ STOJÍCÍ MIKROVLNNÉ TROUBY GORENJE 

 
společnosti Gorenje spol. s r.o., IČ: 40612244, se sídlem Vyskočilova 1461/2a, Praha 4 (dále jen „Gorenje“) 

 

Pro další pohodlí a ochranu zakoupené mikrovlnné trouby může spotřebitel vedle zákonné záruky využít i tzv. 

doplňkovou prodlouženou záruku v délce 3 let po uplynutí základní zákonné 2leté záruční doby (dále jen 

"Prodloužená záruka") na celou mikrovlnnou troubu. Přičemž tato prodloužená záruka se vztahuje na tyto 

modely/výrobky volně stojící mikrovlnné trouby: 

 

Art.n.   / Model   Art.n.   / Model 

733242 MO23A4X  738796 MO20S4BC 

736801 MO20MB  740289 MO4250TCLI 

434738 MO4250CLI  434739 MO4250CLB 

733240 MO20A4X  733237 MO20A3B 

733236 MO20A3W  733235 MO20E2W 

733234 MO20E1S  733238 MO20A3X 

733232 MO20E1W  733231 MO17E1S 

733190 MO17E1W   

 

(dále jen „výrobek“ nebo “model“) 

 

Prodloužená záruka se vztahuje na výše uvedené modely zakoupené na území České republiky. 

 

Spotřebitel má právo uplatnit prodlouženou záruku za účelem odstranění veškerých závad, které jsou výsledkem 
materiálních závad a/nebo výrobních závad.  
 
Aby zákazník získal prodlouženou záruku, je povinen zaregistrovat zakoupený výrobek na 
https://cz.gorenje.com/registrujte-svuj-produkt. Registraci musí provést během 8 týdnů od data nákupu. V 
případě, že nemá spotřebitel připojení k internetu, registraci může provést prostřednictvím bezplatné asistenční 
linky společnosti Gorenje na čísle 800 105 505. Po uskutečnění registrace výrobku se prodloužená záruka k 
výrobku aktivuje automaticky. Ověření registrace může zákazník provést přihlášením se do svého konta na webu 
Gorenje https://cz.gorenje.com/login, kde bude u registrovaného výrobku zobrazeno datum konce zákonné 
záruky včetně prodloužení záruky. Registrace je automaticky zaevidována v systému společnosti Gorenje a spolu 
s fakturou představuje základ pro domáhání se záruky. V případě, že se objeví závady na výrobku v průběhu 
záruční doby, spotřebitel musí při uplatnění reklamace použít záruční list, dodaný spolu s výrobkem, a fakturu. 
Uplatnění reklamace je možné provést v kterémkoli provozu prodávajícího. 
 
V rámci poskytnuté prodloužené záruky má spotřebitel právo na bezplatné odstranění vad, které se vyskytnou 
v průběhu prodloužené záruky. Nevztahuje se pouze na plastové ovládací prvky, žárovky, LED osvětlení a případy 
obsažené v záručních podmínkách (v odstavci „reklamace bude zamítnuta…“). K nahlášení případné závady 
může spotřebitel využít tel. kontakt bezplatné servisní linky 800 105 505, nebo případně elektronické vyplnění 
formuláře umístěného na www.gorenje.cz  
 
Gorenje si vyhrazuje právo rozhodnout o výměně výrobku v případě neekonomické opravy. 
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Spotřebitel nemá na základě poskytnuté prodloužené záruky ani v souvislosti s ní žádné jiné právo z 
odpovědnosti za vady, právo na náhradu žádných nákladů ani žádné jiné právo, nárok nebo pohledávku vůči 
poskytovateli bezplatného servisu, prodejci, výrobci, dovozci, distributorovi ani komukoli jinému. 
 
Uplatnění prodloužené záruky není možné v případě vzniku závady na mikrovlnné troubě v důsledku:  
a. nepostupování v souladu s pokyny pro používání,  
b. oprav uskutečněných neautorizovanými osobami,  
c. použití součástí na výrobek, které nejsou originální,  
d. nevhodného zacházení s výrobkem,  
e. poškození způsobeného údery kupujícího nebo třetí osoby,  
f. vyšší moci (povodeň, blesky, požár atd.),  
h. používání zařízení pro obchodní a ziskové účely.  
i. běžného opotřebení výrobku, nebo jeho částí (přirozené změny barvy plastů atd.). 
 

Lhůty pro vyřizování reklamací a provádění bezplatných záručních oprav v rámci poskytnuté prodloužené záruční 

doby závisí pouze na dohodě reklamujícího spotřebitele a Autorizovaného servisního střediska, kterému byla 

reklamace přidělena ze strany společnosti Gorenje, u něhož spotřebitel podal reklamaci. Doba pro vyřízení 

reklamace však nesmí být delší jak 30 dní. 

 

Prodloužená záruka je poskytována spotřebiteli, který jako konečný kupující zakoupil odpovídající výrobek u 

autorizovaného prodejce. Žádným způsobem tedy nepřechází ani nemůže být převedena na jakoukoli jinou 

osobu. Prodloužená záruka platí pouze při splnění všech podmínek stanovených v těchto podmínkách. Není-li 

kterákoli z nich splněna nebo přestane-li být splňována, právo na bezplatný servis (včetně všech z ní vyplývajících 

uplatněných či neuplatněných práv, nároků a pohledávek) zaniká, a to i tehdy, byl-li již spotřebiteli poskytnut. 

      

Po opravě nebo výměně části výrobku nebo celého výrobku v rámci prodloužené záruky, se součástky, které byly 
vyměněny, nebo celý výrobek, stávají majetkem společnosti Gorenje a nedochází k prodloužení nebo obnovení 
poskytované prodloužené záruky na vyměněné součástky, nebo na celý výrobek. Dojde-li k výměně celého 
výrobku, začne běžet znovu zákonná záruční doba od převzetí nové věci. Totéž platí, dojde-li k výměně součástky. 
V případě, že by nová záruční zákonná doba k vyměněné součástce měla uplynout dříve, než by uplynula 
prodloužená záruka, platí, že podmínky prodloužené záruky trvají až do uplynutí původní lhůty od zakoupení 
výrobku. 
 
Poskytnutím prodloužené záruky nejsou dotčena zákonná práva spotřebitele, vyplývající z kogentních 

ustanovení platných obecně závazných právních předpisů, která se váží ke koupi domácího spotřebiče, ani záruka 

plynoucí z platných záručních podmínek společnosti Gorenje. 

 

Prodloužená záruka platí pouze na území České republiky. 

 

Nevyplývá-li z těchto podmínek jinak, řídí se právní vztahy související s poskytnutou prodlouženou zárukou – 

platnými záručními podmínkami společnosti Gorenje. 

 

Jakékoli případné dotazy směrujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zákaznické lince 800 

105 505, nebo také písemně na adresu Gorenje spol. s.r.o., Vyskočilova 1461/2a, Praha 4, 140 00. 

 

 

 


