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PODMINKY REGISTRACE ZARUKY 5 LET
NA VOLNE STOJiCi MIKROVLNNE TROUBY GORENJE

spole¢nosti Gorenje spol. s r.o0., IC: 40612244, se sidlem Vysko¢ilova 1461/2a, Praha 4 (dale jen ,Gorenje”)

Pro dalsi pohodli a ochranu zakoupené mikrovinné trouby muzZe spotrebitel vedle zakonné zaruky vyuzit i tzv.
dopliikovou prodlouZenou zaruku v délce 3 let po uplynuti zakladni zakonné 2leté zarucni doby (dale jen
"ProdlouZena zaruka") na celou mikrovinnou troubu. PficemzZ tato prodlouZena zaruka se vztahuje na tyto
modely/vyrobky volné stojici mikrovinné trouby:

Art.n. / Model Art.n. / Model
733242 MO23A4X 738796 M020S4BC
736801 MO20MB 740289 MO4250TCLI
434738 M0O4250CLI 434739 M04250CLB
733240 MO20A4X 733237 MO20A3B
733236 MO20A3W 733235 MO20E2W
733234 MO20E1S 733238 M0O20A3X
733232 MO20E1W 733231 MO17E1S
733190 MO17E1W

(ddle jen ,vyrobek” nebo “model”)
ProdlouZend zaruka se vztahuje na vy$e uvedené modely zakoupené na Gzemi Ceské republiky.

Spotiebitel ma pravo uplatnit prodlouzenou zaruku za U¢elem odstranéni veSkerych zavad, které jsou vysledkem
materidlnich zavad a/nebo vyrobnich zavad.

Aby zakaznik ziskal prodlouZzenou zaruku, je povinen zaregistrovat zakoupeny vyrobek na
https://cz.gorenje.com/registrujte-svuj-produkt. Registraci musi provést béhem 8 tydnd od data nakupu. V
pfipadé, Ze nema spotrebitel pfipojeni k internetu, registraci mlze provést prostiednictvim bezplatné asisten¢ni
linky spolecnosti Gorenje na Cisle 800 105 505. Po uskutecnéni registrace vyrobku se prodlouzend zaruka k
vyrobku aktivuje automaticky. Ovéreni registrace mize zakaznik provést prihlasenim se do svého konta na webu
Gorenje https://cz.gorenje.com/login, kde bude u registrovaného vyrobku zobrazeno datum konce zdkonné
zaruky vcéetné prodlouZeni zaruky. Registrace je automaticky zaevidovana v systému spolecnosti Gorenje a spolu
s fakturou predstavuje zadklad pro domahani se zaruky. V pfipadé, Ze se objevi zavady na vyrobku v pribéhu
zarucni doby, spotrebitel musi pfi uplatnéni reklamace pouzit zarucni list, dodany spolu s vyrobkem, a fakturu.
Uplatnéni reklamace je mozné provést v kterémkoli provozu prodavajiciho.

V ramci poskytnuté prodlouzené zaruky ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vad, které se vyskytnou
v pribéhu prodlouzené zaruky. Nevztahuje se pouze na plastové ovladaci prvky, Zarovky, LED osvétleni a pfipady
obsaZzené v zarucnich podminkach (v odstavci ,reklamace bude zamitnuta...“). K nahlaseni pripadné zavady
mUZe spotrebitel vyuzZit tel. kontakt bezplatné servisni linky 800 105 505, nebo pripadné elektronické vyplnéni
formulare umisténého na www.gorenje.cz

Gorenje si vyhrazuje pravo rozhodnout o vyméneé vyrobku v pripadé neekonomické opravy.
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Spotiebitel nema na zakladé poskytnuté prodlouzené zaruky ani v souvislosti s ni Zadné jiné pravo z
odpovédnosti za vady, pravo na nahradu Zadnych naklad( ani Zadné jiné pravo, narok nebo pohledavku vici
poskytovateli bezplatného servisu, prodejci, vyrobci, dovozci, distributorovi ani komukoli jinému.

Uplatnéni prodlouzené zaruky neni mozné v pripadé vzniku zavady na mikrovinné troubé v disledku:
a. nepostupovani v souladu s pokyny pro pouzivani,

b. oprav uskutec¢nénych neautorizovanymi osobami,

C. pouZiti soucasti na vyrobek, které nejsou origindlni,

d. nevhodného zachazeni s vyrobkem,

e. poskozeni zplsobeného udery kupujiciho nebo treti osoby,

f. vy$si moci (povoden, blesky, pozar atd.),

h. pouzivani zafizeni pro obchodni a ziskové ucely.

i. béZného opotrebeni vyrobku, nebo jeho casti (pfirozené zmény barvy plastd atd.).

Lhity pro vyfizovani reklamaci a provadéni bezplatnych zaruc¢nich oprav v rdmci poskytnuté prodlouzené zaruéni
doby zavisi pouze na dohodé reklamujiciho spotrebitele a Autorizovaného servisniho stfediska, kterému byla
reklamace pridélena ze strany spolecnosti Gorenje, u néhoZ spotrebitel podal reklamaci. Doba pro vyfizeni
reklamace vsak nesmi byt delsi jak 30 dni.

ProdlouZenda zaruka je poskytovana spotiebiteli, ktery jako koneény kupujici zakoupil odpovidajici vyrobek u
autorizovaného prodejce. Zddnym zptsobem tedy nepfechdzi ani nemiZe byt pfevedena na jakoukoli jinou
osobu. Prodlouzena zaruka plati pouze pti splnéni vSsech podminek stanovenych v téchto podminkach. Neni-li
kterakoli z nich spInéna nebo prestane-li byt splfiovana, pravo na bezplatny servis (véetné vsech z ni vyplyvajicich
uplatnénych ¢i neuplatnénych prav, narokl a pohledavek) zanika, a to i tehdy, byl-li jiz spotrebiteli poskytnut.

Po opravé nebo vyméné ¢asti vyrobku nebo celého vyrobku v rdmci prodlouzené zaruky, se soucastky, které byly
vyméneény, nebo cely vyrobek, stavaji majetkem spole¢nosti Gorenje a nedochazi k prodlouzeni nebo obnoveni
poskytované prodlouzené zaruky na vyménéné soucastky, nebo na cely vyrobek. Dojde-li k vyméné celého
vyrobku, zacne béZet znovu zdkonna zarucni doba od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky.
V ptipadé, ze by nova zarucni zdkonna doba k vyménéné soucastce méla uplynout dfive, nez by uplynula
prodlouZena zaruka, plati, Ze podminky prodlouzené zaruky trvaji az do uplynuti pdvodni Ih(ty od zakoupeni
vyrobku.

Poskytnutim prodlouzené zaruky nejsou dotéena zdkonnd prdva spotrebitele, vyplyvajici z kogentnich
ustanoveni platnych obecné zavaznych pravnich predpisu, ktera se vazi ke koupi domaciho spotrebice, ani zaruka
plynouci z platnych zarucnich podminek spole¢nosti Gorenje.

ProdlouZend zaruka plati pouze na Gzemi Ceské republiky.

Nevyplyva-li z téchto podminek jinak, fidi se pravni vztahy souvisejici s poskytnutou prodlouzenou zarukou —
platnymi zaruénimi podminkami spole¢nosti Gorenje.

Jakékoli pripadné dotazy smérujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zdkaznické lince 800
105 505, nebo také pisemné na adresu Gorenje spol. s.r.o., Vyskocilova 1461/2a, Praha 4, 140 00.



