HISENSE EUROPE PANEUROPAI KORLATOZOTT JOTALLAS (FELTETELEK)
(jogszabalyi alapon koételez6 jotallason felul a forgalmazo altal vallalt korlatozott jotallas)

Kedves Ugyfeliink

Kb6szonjuk, hogy megvasarolta készulékinket. Amikor készulékunket megvasarolja, biztos
lehet benne, hogy kivald min6ségl, megbizhatd, kornyezetbarat, innovativ és stilusos
terméket vasarolt az egyik vezetd haztartasi készilekgyartétdl. Remeéljik, hogy Uj készuléke
sok éven at kivalé szolgalatot tesz Onnek.

Ezennel kijelentjuk:

— hogy a készulék a jelen nyilatkozat szerinti jétallasi id6szak alatt hibatlanul mikédik, ha
rendeltetésszerlien és a hasznalati utasitdsoknak megfelel6en hasznaljak;

— hogy az On kérésére, amennyiben a jelen nyilatkozat szerinti jotallasi id6szakban nyuijtja
be, a sajat koltséglinkdn mindent megteszink annak érdekében, hogy a készllék
mikodésében felmerllt hibat a térvényben elSirt hataridén belll kijavitsuk (kérjuk, vegye
figyelembe, hogy ha az On késziilékét a Hisense korlatozott jotallasu szolgaltatéja mas
orszagban hozta forgalomba, mint ahol On a jelen nyilatkozat szerinti jotallasi igényét
benyujtja, a javitas ésszerlien hosszabb idét vehet igénybe).

A paneuropai korlatozott jétallas a kdvetkez6 markanevl készilékekre érvényes: Hisense,
Gorenje, Asko, Mora, Atag, ETNA, Pelgrim, Kérting, UPO, Fridgemaster :

— nagy haztartasi készllékek,
— televiziokészulékek,

— mikrohullamu suték,

— porszivok,

— Soundbarok.

Ez a paneurdpai korlatozott jotallasa jelen szerzédéses feltételekben felsorolt orszagokban
vasarolt készulékekre vonatkozik, és a felsorolt orszagok mindegyikében érvényes (ha
készllékink forgalmazdja vagy kiskereskeddje egy adott orszagban helyi kiterjesztett
garanciat nyujt a készilékre, az ilyen garancia kizardlag az ilyen forgalmazé vagy
kiskereskedd altal az adott orszagban értékesitett termékekre érvényes, és kizarélag az ilyen
forgalmaz6 vagy kiskereskedd felel az ilyen kiterjesztett garanciabdl eredé igények
megoldasaért).

A készulékre vonatkozé paneurdpai korlatozott jotallasi idé 24 honap. A paneurdpai korlatozott
jotallasi id6 a készllék fogyasztd altali megvasarlasanak napjan kezdddik. A vasarlas
napjanak a kiskeresked6 altal a fogyaszténak kiallitott szamlan feltiintetett napot tekintjik. A
szamla a szerz6dési feltételek alkotéelemének mindsdl, és a jotallasi igény érvényesitésének
el6feltétele.

A paneurdpai korlatozott jétallas a kovetkez6 feltételek teljesitése esetén érvényes:

1. Akésziléket a fogyasztd haztartasi célokra és kizarolag lakdhelyen hasznadlja.

2. A készlléket a hasznalati utasitasnak és a készllék gyartoja altal adott esetleges kulon
telepitési utasitasoknak megfeleléen telepitették és hasznaltak.

3. Akésziléket megfelel6en csatlakoztattak a halézati aramellatashoz és a vizvezetékekhez,
illetve szennyvizcsatornahoz a megfeleld hatésagok és szabvanyok elbirasai szerint.
Gazkészllékek esetében mind a beszerelést, mind az LPG atalakitast szakképzett
gazszerelbnek kell elvégeznie.
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A késziléket megfeleléen hasznaltak és a készllékkel nem tortént baleset, vagy
karesemény, illetve annak javitasat vagy modositasat kizardlag a sajat Szerviz
Ugyndkeink végezték (kivéve a gaziizem(i LPG atalakitast - lasd fentebb).

Amennyiben a készllék cseréjére a jelen feltételek szerint keril sor, az Uj készulékre az
eredeti paneurépai korlatozott jétallasi id6 vonatkozik, és nem vonatkozik ra uj paneurdpai
korlatozott jotallas.

Ez a paneurdpai korlatozott jétallas nem atruhazhato, és csak a készilék/készilékek
eredeti vasarlojara vonatkozik.

A készuléket nem bérleti célra hasznaljak.

paneuropai korlatozott jotallasi javitasokat altaldban a fogyaszté cimén végzik. A

készuléknek a fogyasztd cimérél a szervizszolgaltatd telephelyére torténd szallitasanak
koltségeinek megtéritése csak akkor lehetséges, ha errdl a szervizszolgaltatoval vagy az
alabbiakban meghatarozottak szerint a paneurdpai korlatozott jotallas kotelezettjével
megallapodtak.

A paneurdépai korlatozott jotallas aldl kizart, és az nem terjed ki a kbvetkezbkre:
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A készilék beszerelésének javitasa.

A beépitett készulék eltavolitasa vagy Ujboli beszerelése a szerviztechnikus barmely
javitas céljabdl tett latogatasa el6tt és utan.

A készillék hasznalati utasitassal ellentétes hasznalata altal okozott hibak javitasa.
Hasznaltan értékesitett készllékek javitasara vagy a kdzdsségi helységekben tdbb
szemely altal hasznalt készulékek javitasara.

A készllék kora, valamint a hasznalat médja és gyakorisaga alapjan ésszerlen elvarhaté
rendes kopas és elhasznalodas kijavitasa.

A fogyaszto tajékoztatasa a készulék helyes mikddésével kapcsolatban.

A lakéhaz halozati biztositékainak cseréje vagy a haz vezetékezésének, vizvezeték-,
csatorna- vagy gazellatasanak javitasa.

Az esztétikai/kozmetikai hibak javitasa vagy a fogy6 alkatrészek, példaul izzok, dugok,
biztositékok, kabelek, szlrék és tartozékok, kezelbgombok, fogantyuk, Uveg- és
drotpolcok, fiokok, gumitdmlék, mianyag ajtopolcok és barmilyen tartozék, példaul
sutétalcak és polcok cseréje. Ide tartozik minden olyan alkatrész, amely elhasznalddott,
elszinez6dott vagy megseérult, beleértve a helytelen hasznalatbdl vagy tisztitasbol eredd
séruléseket is.

A készllék javitasa vizkd, penész, szennyez6dés, zsir, kiomlott folyadékok és szagok
miatt.

A készulék gondatlan kezelése és hasznalata altal okozott hibak javitasa.

A készulék eldregedése miatt megndvekedett zajszint a készilék funkcionalitdsat nem
befolyasolva.

A készulék mechanikai séruléseinek javitasa.

A készulék rezgése, mozgasa és fokozott zajszintje a készllék aljan Iévé, nem
megfeleléen beallitott allithatd labak miatt.

A moso- vagy mosogatogép szivattyujanak dugulaselharitasa.

Az arviz, villamcsapas, aramutés/felvillanas/rezgés, elektromagneses zavar, vihar,
széls6séges hémeérseklet, robbanas, Utés, korrdzio, lopas vagy lopasi kisérlet altal okozott
karok helyreallitasa.

A készilék mikddésebdl eredd zaj, rezgés vagy g6z. Ezek kbzé tartozik a sutéventilatorok,
az atfolyd- és lefolydszivattyu, a moso-, szarité- és mosogatdgépbdl, valamint a sutébdl
szarmazo g6z idészakos beindulasa és mikodése.

Hitéberendezések ajtépantjainak forditott rogzitése.



18. A f6zblapok javitasa vagy cseréje, ha azon ismeretlen okokbdl vagy csiszolo- és
tisztitoszerek, az edények nem megfelelé hasznalata, az edények nem megfeleld alakja
vagy egyenetlen alapja, illetve az edény és a f6z6lap felllete kdzé kerult idegen
részecskék miatt repedések, karcolasok, repedések vagy sérulések keletkeztek.

19. A paneuropai korlatozott jotallas hatalyat veszti, ha a késziléket nem a garanciavallalo
altal kijelOlt szerviztechnikus javitja vagy a készllékbe barmilyen mas modon beavatkozik,
kivéve a garanciavallalo altal megbizott szerviztechnikus.

20. A nem eredeti potalkatrészeknek a készlilékbe beépitése esetén a paneurdpai korlatozott
jotallas hatalyat veszti.

21. A televiziokészilékekre vonatkozéan a harmadik személyek altal fejlesztett
alkalmazasokhoz vagy kompatibilitasi kérdésekhez kapcsol6do problémak.

Ez a paneurdpai korlatozott jotallas csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket uj
termékként értékesitenek, és nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket nem Uj
termékként jeldltek meg.

Nem vallalunk felelésséget semmilyen kdvetkezményi karért vagy a készllék javitasanak ideje
alatt bekdvetkezett hasznalatkiesésért.

Amennyiben a szervizszolgaltatonk ugy itéli meg, hogy a készulék nem javithato, vagy a
javitas nem lenne gazdasagos, a készliléket az alabbi feltételek szerint kicserélhetjik:

— Haaz On késziilékét a Hisense paneuropai korlatozott jotallas kételezettie ugyanabban az
orszagban hozta forgalomba, mint ahol On a paneurdpai korlatozott jotallasi igényét
benyujtotta, a szervizszolgaltatébnk gondoskodik a készllék paneurdpai korlatozott jétallas
alapu cseréjérdl.

— Ha az On késziilékét a Hisense paneurdpai korlatozott jotallas kotelezettie egy masik
orszagban hozta forgalomba, mint ahol On a jotallasi igényét benyuijtja, akkor ez a
paneurépai korlatozott jotallas nem vonatkozik a termék cseréjére. Ebben az esetben
szervizszolgaltatonk irasos igazolast ad Onnek a késziilék javithatatlansagarol, amellyel
On a késziiléket értékesitd kereskeddjéhez fordulhat a paneurdpai korlatozott jotallason
bellli cserével kapcsolatban.

Fenntartjuk a jogot, hogy:

1. afogyasztora terheljik a szervizbejelentés, a javitas és az esetleges poétalkatrészek teljes
koltségét, amennyiben a fogyasztd szervizbejelentése megvalositja a fent meghatarozott
esetek barmelyikét, és

2. ellendrizziik a készuléket, barmilyen cserére/cserére iranyulé intézkedést megelézéen.

A jelen paneurdpai korlatozott jotallas semmilyen modon nem érinti az Ont a vonatkozd
jogszabalyok alapjan kotelez6en megilletd jogokat. Amennyiben a jelen paneurdpai korlatozott
jotallasi feltételek barmely rendelkezése ellentétes lenne az alkalmazandé nemzeti
jogszabalyokkal, a jogszabalyok az iranyadoak.

Azon orszagok listaja, amelyekre ez a paneuropai korlatozott jotallas vonatkozik:

Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia,
Horvéatorszag, irorszag, lzland, Horvatorszag, Koszovo, Lettorszag, Litvania, Moldova,



Montenegro, Hollandia, Eszak-Maceddnia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugélia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Magyarorszag, Ukrajna,
Németorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag.

A paneurodpai korlatozott jotallas kotelezettje terGletére



