GARANTIA LIMITATA PANEUROPEANA HISENSE EUROPA (TERMENI S1 CONDITII)
Stimate client,

Va multumim pentru achizitionarea produsului nostru electrocasnic! Atunci cand cumparati
produsul nostru electrocasnic puteti avea incredere ca ati achizitionat un produs de inalta
calitate, fiabil, ecologic, inovator si elegant de la unul dintre producatorii de top de
electrocasnice domestice. Speram ca noul produs electrocasnic va va oferi multi ani de
serviciu extraordinar.

Prin prezenta declaram:

— ca pe durata perioadei de garantie, produsul electrocasnic va functiona fara defecte daca
este utilizat conform scopului prevazut si respectand instructiunile noastre de utilizare;

— ca la cererea dvs., daca acesta este trimisa in perioada de garantie, pe propria cheltuiala,
vom depune toate eforturile sa remediem defectele de functionare ale produsului
electrocasnic in termenele limita prevazute de lege (va rugam sa retineti ca produsul nostru
electrocasnic a fost pus pe piata de catre furnizorul de garantie limitata al Hisense intr-o
alta tara decéat tara in care dvs. veti trimite cererea de garantie, reparatiile pot dura o
perioada mai lunga de timp, in mod rezonabil).

Garantia este valabila pentru urmatoarele electrocasnice ce apartin marcilor Hisense, Gorenje,
Asko, Mora, Atag, ETNA, Pelgrim, Kérting, UPO, Fridgemaster:

— electrocasnice mari,

— televizoare,

— cuptoare cu microunde,
— aspiratoare,

— soundbar-uri.

Aceasta garantie limitatd paneuropeana se aplica la achizitile din alte tari conform celor
enumerate in prezentii termeni si conditii si este valabila in toate tarile enumerate (in cazul in
care distribuitorul sau retailerul dintr-o anumita tara ofera orice garantie locala extinsa pentru
produsul electrocasnic, respectiva garantie este valabila doar pentru produsele vandute de
acel distribuitor sau retailer in respectiva tara si doar distribuitorul sau retailerul vor fi
responsabili pentru a solutiona cererile ce reies din acea garantie extinsa).

Perioada de garantie pentru produsul dvs. electrocasnic este de 24 de luni. Perioada de
garantie incepe la data achizitiei produsului electrocasnic de catre consumator. Data achizitiei
este consideratd a fi ziua mentionatd pe factura emisa catre consumator de catre retailer.
Factura este considerata a fi parte din termenii si conditiile si reprezinta o cerinta preliminara
pentru orice cereri privind garantia.

Garantia face obiectul urmatoarelor prevederi:

1. Produsul electrocasnic este utilizat de catre consumator in scopuri domestice si doar la o
adresa de resedinta.

2. Produsul electrocasnic a fost instalat si utilizat conform manualului de instructiuni si
oricaror instructiuni de instalare separate furnizate de catre producatorul produsului
electrocasnic.

3. Produsul electrocasnic a fost conectat corespunzator la sursa principala de electricitate si
scurgere de apa conform instructiunilor autoritatilor si standardelor respective. In cazul



5.

6.

7.

electrocasnicelor pe gaz, atat instalarea cat si conversia LPG trebuie sa fie efectuate de
catre un inginer de gaze calificat.

Produsul electrocasnic nu a facut obiectul unei utilizari neadecvate sau unui accident, nu
a fost reparat sau modificat decat de propriul nostru Agent de service (cu exceptia
conversiei de gaz LPG - cititi mai sus).

In cazul in care produsul electrocasnic este schimbat conform acestor termeni si conditii,
noul produs electrocasnic va fi acoperit de perioada de garantie initiald si nu va face
obiectul unei noi garantii.

Aceasta garantie nu este transferabila si are legatura doar cu achizitorul initial al acestui
produs/e electrocasnic/e.

Produsul electrocasnic nu este utilizat in scopuri de inchiriere.

Reparatiile in garantie sunt realizate de obicei la adresa consumatorului. Orice returnari ale
costului de transport al produsului electrocasnic de la adresa clientului la sediul furnizorului de
servicii sunt posibile doar daca sunt convenite impreuna cu furnizorul de servicii sau furnizorul
de garantie, conform celor definite mai jos.

Aceasta garantie exclude si nu acopera urmatoarele:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Corectarea instalarii produsului electrocasnic.

Eliminarea sau reinstalarea unui produs electrocasnic integrat Thainte de si dupa vizita
tehnicianului de service pentru orice reparatii.

Repararea defectelor cauzate de utilizarea produsului electrocasnic neconform cu
instructiunile de utilizare.

Repararea oricaror electrocasnice la mana a doua sau a celor utilizate de mai multe
persoane in zone comune.

Corectarea uzurii obisnuite ce poate fi asteptatd in mod rezonabil de la un produs
electrocasnic in baza vechimii si a manierei si frecventei de utilizare.

Instructiuni pentru consumator privind functionarea corecta a produsului electrocasnic.
Inlocuirea sigurantelor principale ale resedintei sau repararea cablurilor din locuinta, a
scurgerii sau a sursei de gaz.

Repararea oricaror defecte estetice/cosmetice sau inlocuirea pieselor consumabile
precum becurile, prizele, sigurantele, cablurile, filtrele si anexele, manerele de control,
manerele, sticla si rafturile de cabluri, sertare, furtunuri de cauciuc, rafturi din plastic pentru
usi si orice accesorii, de exemplu tavi si rafturi de cuptor. Acestea includ orice parti care
au devenit uzate, decolorate sau defecte, inclusiv defectarea prin utilizare incorecta sau
curatare.

Repararea unui produs electrocasnic din cauza efectelor calcarului, mucegaiului,
murdariei, unsorii, scurgerilor si mirosurilor.

Repararea defectelor cauzate de manipularea si utilizarea neglijentd a produsului
electrocasnic.

Zgomot crescut al produsului electrocasnic din cauza vechimii produsului, fara a afecta
functionalitatea produsului.

Repararea daunelor mecanice ale produsului electrocasnic.

Vibratii, miscare si zgomot crescute ale produsului electrocasnic din cauza picioarelor
ajustate incorect de la baza produsului electrocasnic.

Deblocarea pompei unei masini de spalat rufe sau vase.

Repararea daunelor cauzate de potop, fulger, soc electric/crestere/oscilare de curent,
intrerupere electromagnetica, furtuna, temperatura extrema, explozie, impact, corodare,
furt si tentativa de furt.



16. Zgomotul, vibratia sau aburul ce rezulta din functionarea produsului electrocasnic. Acestea
includ pornirea si functionarea periodica a ventilatoarelor cuptorului, a pompei de flux si de
scurgere, a aburului din masina de spalat, uscator, masina de spalat vase si cuptor.

17. Balamale usa inversate la electrocasnicele de racire.

18. Repararea sau inlocuirea oricarei plite din cauza ciobiturilor, zgarieturilor, crapaturilor sau
daunelor ce rezulta din cauze necunoscute sau din curatare abraziva si agenti de curatare,
utilizarea neadecvata a ustensilelor, forma incorecta sau baza inegala a ustensilelor sau
particule straine intre ustensila si suprafata plitei.

19. Reparatiile sau orice alte interventii la produsul electrocasnic realizate de catre o persoana
diferita de un tehnician de service autorizat al furnizorului de servicii, desemnat de catre
furnizorul de garantie anuleaza garantia.

20. Instalarea de piese de schimb neoriginale la produsul electrocasnic anuleazéa garantia.

21. Probleme legate de aplicatiile terte sau probleme de compatibilitate la televizoare.

Aceasta garantie se aplica doar pentru produsele vandute ca produse noi si nu se aplica pentru
produsele marcate ca nefiind un produs nou.

Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere indirecta sau pierdere a dreptului de utilizare in
timp ce produsul electrocasnic este reparat.

In cazul in care furnizorul nostru de servicii ar evalua faptul c& produsul electrocasnic nu poate
fi reparat sau ca reparatia nu ar fi economica, produsul electrocasnic poate fi inlocuit conform
urmatorilor termeni si conditii:

— Tn cazul in care produsul dvs. electrocasnic a fost pus pe piata de catre furnizorul garantiei
limitate al Hisense in aceeasi tara unde trimiteti cererea privind garantia, furnizorul nostru
de servicii va aranja o inlocuire a electrocasnicului in garantie.

— In cazul in care produsul dvs. electrocasnic a fost pus pe piatd de catre furnizorul garantiei
limitate al Hisense intr-o alta tara decéat cea in care trimiteti cererea privind garantia,
aceastad garantie limitatd nu se aplicd cu privire la inlocuirea produsului. in acest caz,
furnizorul nostru de servicii va va trimite o atestare scrisa a caracterului ireparabil al
produsului electrocasnic pe care o puteti folosi pentru a va contacta retailerul care v-a
vandut produsul cu privire la Tnlocuirea in garantie.

Ne rezervam dreptul de:

1. ataxa clientului intregul cost al unui apel de service si al oricaror piese de schimb, in cazul
in care apelul de service al clientului include oricare dintre cazurile definite mai sus si
pentru

2. Inspectarea produsului electrocasnic inainte de a realiza orice actiune de schimb/inlocuire.

Nimic din aceasta garantie nu afecteaza niciun drept statutar pe care il puteti avea conform
legislatiei aplicabile. In cazul in care orice prevedere a acestor termeni si conditii de garantie
contravine legislatiei nationale aplicabile, legislatia va prevala.

Lista de tari in care se aplica aceasta garantie limitata Hisense Europe:

Albania, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Italia, Irlanda,
Kosovo, Letonia, Lituania, Moldova, Muntenegru, Tarile de Jos, Macedonia de Nord, Norvegia,



Polonia, Portugalia, Roméania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Ucraina,
Regatul Unit

Furnizorul garantiei limitate a Hisense Europe pentru teritoriul Romaniei este Gorenje
Romania



