
PAN-EVROPSKA OMEJENA GARANCIJA HISENSE EUROPE (DOLOČILA IN POGOJI) 

 

Draga stranka, 

zahvaljujemo se vam za nakup našega aparata. Ob nakupu našega aparata ste lahko prepričani, da 

ste kupili visokokakovosten, zanesljiv, okolju prijazen, inovativen in eleganten izdelek enega izmed 

vodilnih proizvajalcev gospodinjskih aparatov. Upamo, da vam bo vaš novi aparat zagotavljal vrsto let 

izjemne storitve. 

 

S tem izjavljamo: 

- da bo aparat ves čas garancije deloval brezhibno, če bo uporabljen v skladu z namenom in v skladu z 

navodili za uporabo; 

- da bomo na vašo zahtevo, v kolikor je predložena v garancijskem roku, na naše stroške po najboljših 

močeh odpravili napako v delovanju aparata v zakonsko predpisanih rokih (upoštevajte, da ko je vaš 

aparat dal na trg ponudnik Hisense omejene garancije v državi, ki ni država, v kateri ste vložili 

garancijski zahtevek, lahko popravilo traja razumno dlje časa). 

 

Garancija velja za naslednje aparate blagovnih znamk Hisense, Gorenje, Asko, Mora, Atag, ETNA, 

Pelgrim, Körting, UPO, Fridgemaster: 

• bela tehnika, 

• televizorji, 

• mikrovalovne pečice, 

• sesalniki, 

• soundbar zvočniki. 

 

Ta omejena pan-evropska garancija velja za aparate, kupljene v državah, ki so navedene v teh pogojih 

in določilih, in velja v vseh navedenih državah (če distributer ali prodajalec naših aparatov v določeni 

državi zagotovi lokalno razširjeno garancijo za aparat, je taka garancija veljavna samo za izdelke, ki jih 

prodaja tak distributer ali trgovec na drobno v takšni državi, in samo tak distributer ali trgovec je 

odgovoren za reševanje zahtevkov, ki izhajajo iz take razširjene garancije). 

Garancijska doba za vaš aparat je 24 mesecev. Garancijska doba začne teči z dnem nakupa aparata s 

strani potrošnika. Za dan nakupa se šteje dan, naveden na računu, ki ga trgovec izda potrošniku. 

Račun se šteje za sestavni del pogojev in je predpogoj za morebitne garancijske zahtevke. 

 

Za garancijo veljajo naslednja določila: 

1. Da potrošnik uporablja aparat samo za gospodinjske namene in v stanovanjskih prostorih. 

2. Da je bil aparat pravilno nameščen, priključen in uporabljen v skladu z navodili za uporabo in 

morebitnimi ločenimi navodili za namestitev, ki jih je zagotovil proizvajalec aparata. 



3. Da je bil aparat pravilno priključen na električno omrežje in odtok vode v skladu z navodili 

ustreznih organov in standardov. V primeru plinskih aparatov mora namestitev in predelavo LPG 

opraviti usposobljen plinski inženir. 

4. Da aparat ni bil predmet napačne uporabe ali nesreče, niti ni bil popravljen ali spremenjen razen s 

strani našega serviserja (razen predelave na plin LPG – glejte zgoraj). 

5. V primeru zamenjave aparata v skladu s temi določili in pogoji bo za nov aparat veljala prvotna 

garancijska doba in zanj ne bo veljala nova garancija. 

6. Ta garancija ni prenosljiva in se nanaša le na prvotnega kupca tega aparata. 

7. Da se aparat ne daje v najem. 

 

Garancijska popravila se običajno izvajajo na naslovu potrošnika. Morebitna povračila stroškov 

prevoza aparata od naslova potrošnika do prostorov ponudnika storitev so možna le, če je tako 

dogovorjeno s ponudnikom storitev ali ponudnikom garancije, kot je opredeljeno spodaj. 

 

Ta garancija izključuje in ne zajema naslednjega: 

1. Popravek namestitve ali priključitve aparata. 

2. Odstranitev ali ponovna namestitev vgradnega aparata pred in po obisku serviserja za popravilo. 

3. Popravilo okvar, ki so nastale zaradi uporabe aparata v nasprotju z navodili za uporabo. 

4. Popravilo aparatov, ki nimajo prvega lastnika ali aparatov, ki jih uporablja več ljudi v skupnih 

prostorih. 

5. Popravila zaradi normalne obrabe, ki se lahko razumno pričakuje od aparata glede na njegovo 

starost ter način in pogostost uporabe. 

6. Navodilo potrošniku o pravilnem delovanju aparata. 

7. Zamenjava omrežnih varovalk v stanovanju ali popravilo hišne napeljave, vodovodne napeljave, 

odtoka ali oskrbe s plinom. 

8. Popravilo morebitnih estetskih/kozmetičnih napak ali zamenjava potrošnega materiala, kot so 

žarnice, vtiči, varovalke, kabli, filtri in nastavki, krmilni gumbi, ročaji, steklene in žične police, predali, 

gumijaste cevi, plastične police na vratih in morebitni dodatki kot na primer pekači in police v pečici. 

To vključuje vse dele, ki so postali obrabljeni, razbarvani ali poškodovani, vključno s poškodbami 

zaradi nepravilne uporabe ali čiščenja. 

9. Popravilo aparata zaradi učinkov vodnega kamna, plesni, umazanije, maščobe, razlitja in 

neprijetnega vonja. 

10. Popravilo okvar, ki so nastale zaradi malomarnega ravnanja in uporabe aparata. 

11. Povečan hrup aparata zaradi staranja aparata brez vpliva na funkcionalnost aparata. 

12. Popravilo mehanskih poškodb aparata. 



13. Vibracije, premikanje in povečan hrup aparata zaradi neustrezno nastavljenih nastavljivih nogic 

na dnu aparata. 

14. Odblokiranje črpalke pralnega ali pomivalnega stroja. 

15. Popravilo škode, povzročene s poplavo, strelo, električnim udarom/ prekomerno 

napetostjo/nihanjem, elektromagnetnimi motnjami, nevihto, ekstremno temperaturo, eksplozijo, 

udarcem, korozijo, krajo ali poskusom kraje. 

16. Hrup, vibracije ali para, ki nastanejo zaradi delovanja aparata. Ti vključujejo občasni zagon in 

delovanje ventilatorjev pečice, pretočne in odtočne črpalke, pare iz pralnega stroja, sušilnega stroja, 

pomivalnega stroja in pečice. 

17. Obrnite tečaje vrat na hladilnih aparatih. Sprememba odpiranja smeri vrat na hladilnih aparatih. 

18. Popravilo ali zamenjava kuhalne plošče zaradi odkruškov, prask, razpok ali poškodb, ki so 

posledica neznanih vzrokov ali abrazivnih čistil in čistilnih sredstev, nepravilne uporabe posode, 

nepravilne oblike ali neravnega dna posode ali tujih delcev med posodo in površino kuhalne plošče. . 

19. Popravila ali kakršni koli drugi posegi v aparat s strani katere koli osebe, ki ni pooblaščeni serviser 

ponudnika storitev, ki ga imenuje ponudnik garancije, razveljavijo garancijo. 

20. Vgradnja neoriginalnih nadomestnih delov v aparat razveljavi garancijo. 

21. Težave, povezane z aplikacijami tretjih oseb ali težave z združljivostjo na televizijskih 

sprejemnikih. 

 

Ta garancija velja samo za izdelke, ki se prodajajo kot novi izdelki in ne velja za izdelke, ki so označeni, 

da niso nov izdelek.  

 

Ne prevzemamo odgovornosti za kakršno koli posledično škodo ali škodo zaradi izgube uporabe med 

popravilom aparata. 

 

V primeru, da bi naš serviser ocenil, da aparata ni mogoče popraviti ali popravilo ne bi bilo 

ekonomično, lahko aparat zamenjamo pod naslednjimi pogoji: 

- če je vaš aparat dal na trg ponudnik omejene garancije Hisense v isti državi, v kateri ste vložili 

garancijski zahtevek, bo naš ponudnik storitev poskrbel za zamenjavo aparata v času garancije, 

- če je vaš aparat dal na trg ponudnik omejene garancije Hisense v državi, ki ni država, v kateri ste 

predložili garancijski zahtevek, ta omejena garancija ne velja za zamenjavo izdelka. V tem primeru 

vam bo naš serviser izdal pisno potrdilo o nepopravljivosti aparata, s katerim se lahko obrnete na 

prodajalca, ki vam je aparat prodal, glede zamenjave v garancijskem roku. 

 

 

Pridržujemo si pravico do: 



1. potrošniku zaračuna celoten strošek servisnega posega in morebitnih rezervnih delov, če 

potrošnikov servisni poseg vključuje katerega od zgoraj opredeljenih primerov in 

2. Pregleda aparata pred kakršnim koli ukrepom za zamenjavo/zamenjavo. 

 

 

Nič v tej garanciji ne vpliva na morebitne pravice, ki jih imate po veljavni zakonodaji. Če bi bila katera 

koli določba teh garancijskih pogojev v nasprotju z veljavno nacionalno zakonodajo, prevlada 

zakonodaja. 

Seznam držav, v katerih velja ta omejena garancija Hisense Europe: 

Albanija, Avstrija, Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaška, Ciper, Češka, Danska, Estonija, 

Finska, Francija, Nemčija, Grčija, Madžarska, Islandija, Italija, Irska, Kosovo, Latvija, Litva, Moldavija, 

Črna gora, Nizozemska , Severna Makedonija, Norveška, Poljska, Portugalska, Romunija, Srbija, 

Slovaška, Slovenija, Španija, Švedska, Švica Ukrajina, Združeno kraljestvo 

 

 

Ponudnik omejene garancije Hisense Europe za ozemlje Slovenije je Gorenje GSI d.o.o. 


